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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
муниципального казённого общеобразовательного учреждения 

«Тогульская основная общеобразовательная школа» 
Тогульского района Алтайского края, 

на 2023 год

Н едостатки , вы явлен н ы е 
в ходе н езави си м ой  

оценки  к ач ества  у слови й  
оказан ия  у слуг 
орган и зац и ей

Н аи м ен ован и е м ер оп ри яти й  
по  у стран ен и ю  н едостатков , 

вы явлен н ы х  в  ходе 
н езави си м ой  оценки  

к ач ества  услови й  оказан ия  
у сл у г  орган и зац и ей

П лан о вы й
срок

р еал и зац и и
м ер о п р и яти

я

О тветствен н ы й  
и с п о л н и те л ь (с  

указан ием  
ф ам и ли и , им ен и  

отчества  и 
долж н ости )

I. О ткры тость  и досту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об орган изац ии
С оответствие 
и н ф орм аци и  о 
д еятельн ости  
организации , 
разм ещ ен ной  н а  
общ едоступны х 
ин ф орм ац и он н ы х  
ресурсах , п еречн ю  
и н ф орм аци и  и 
требован иям  к  ней , 
устан овленны м  
закон одательством

П ри вести  в соответстви е с 
н овы м и  требован и ям и  
зако н о дательства  объем  и 
содерж ан и е и н ф орм аци и , 
р азм ещ аем о й  н а 
о ф и ц и альн ом  сайте, 
и н ф орм ац и он н ы х  стен дах  в 
п ом ещ ен и и  орган изац ии ; 
о бесп ечи вать  соответстви е 
структуры  сай та 
тр ебован и ям
закон одательства , п ростоту  
н авигац ии ,
п р и влекательн ость  для 
п олучателей  услуг; 
своеврем енн о
актуали зи ровать  и до п о л н ять  
электрон н ы е сервисы  
орган и зац и и ; 
след и ть  за  актуальн остью  

р азм ещ ен н ы х  на 
оф и ц и альн ом  сайте ссы лок 
н а  вн еш н ие
и н ф орм ац и он н ы е и сточн и ки
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ди ректор
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учитель
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за  р аботу  с
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II. К ом ф ортн ость  у слови й  п р едо ставл ен и я  услуг
Д оля п олучателей П р од олж и ть  р аботу  по В теч ен и е



у д о в л ет в о р ен н ы х  
ком ф ортностью  
п редоставлен и я  услуг 
об разовательной  
орган изац ией

«

вклю чен и ю  ш колы  в К Л И П  
н а  строи тельство  нового  
здан и я  или  кап итальны й  
рем онт;
п родолж и ть  р аб о ту  по 
п овы ш ен и ю  ком ф ортности  
у слови й  п редоставлени я  
об разовательн ы х  у слуг в 
орган и зац и и , в том  чи сле н а  
осн ове пож елан и й  и 
ож и дан и й  п олучателей  
услуг;
соверш ен ствовать  
м атери альн о-техн и ческую  
базу  и разм ещ ать 
соответствую щ ую  
и н ф орм ац и ю  о м атери альн о- 
тех н и чески х  возм ож н остях  
орган и зац и и  на 
о ф и ц и альн ом  сай те

2023 год а

П ан о ва  М .Л ., 
ди ректор

II. Д о ступ н ость  у слуг для  и н вал и д о в
О борудование 
территории , 
п ри легаю щ ей  к 
орган изац ии  и ее 
пом ещ ен ий , с учетом  
д оступн ости  для  
ин валидов

П р од олж и ть  работу  по 
о б есп ечен и ю  услови й  
д оступ н ости  орган и зац и и  и 
оказы ваем ы х  ею  
об разовательн ы х  услуг для  
граж дан  с огран и чен н ы м и  
возм ож н остям и  здоровья;

В теч ен и е  
2023 го д а

П ан о ва  М .Л ., 
д и ректор

О беспечение в 
орган изац ии  услови й  
доступн ости , 
возм ож ности  и н вали д ам  
получать услуги  н аравн е  
с другим и

об есп ечи ть  разм ещ ен и е 
актуальн ой  ин ф орм ац и и  в 
разделе  «Д оступ ная сред а»  
оф и ц и альн ого  сай та  в целях  
и н ф о рм и рован и я  граж дан

IV . Д об рож елательн ость , веж л и во сть  р аб о тн и ко в  орган изац ии
Д оля п олучателей  услуг,
удовлетворен н ы х
уровнем
д об рож елательн ости  и 
веж ли вости  сотр у д н и ко в  
орган изац ии  в 
отнош ени и  п олучателей  
услуг и и х  зако н н ы х  
представителей

П овы си ть  уровен ь 
добр о ж ел ател ьн о сти  и 
веж ли вости  сотрудни ков  
орган и зац и и  в отнош ени и  
п олучателей  услуг и их  
зако н н ы х  п редстави телей , в 
то м  чи сле -  при  
ди стан ц и о н н ы х  ф орм ах  
взаи м одействи я, 
п осредством  п овы ш ен и я  
квали ф и кац и и , проведен и я  
и н структаж ей , сем и н аров  по 
эти ке  речевой  
ком м ун и кац и и , трени нгов  
эф ф екти вн ой  ком м ун и кац и и  
и д елового  общ ения,
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ди р екто р



«

п р и н яти я  локальны х  
н орм ати вн ы х  актов о н орм ах  
п р о ф есси он альн ой  этики  
п едаго ги ч ески х  работн и ков  
в со ответстви и  с закон ом  
А лтай ского  края  от 
05.03.2021 №  17-ЗС  «О 
статусе п едагогического  
р аб о тн и ка  в А лтай ском  
крае»

V. У д овлетворен н ость  у сл о ви ям и  о казан и я  услуг
Д оля п олучателей  услуг, 
которы е готовы  
реком ен довать  
орган изац ию  
образован ия 
родствен н и кам  и 
знаком ы м , 
у довлетворен н ы х  
граф и ком  раб оты  
орган изац ии  и 
услови ям и  оказан и я  
услуг в целом

У вел и ч и ть  количество  
ди стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м одей стви я  с 
п олучателям и  услуг 
(разм ещ ени е ф орм ы  для  
подачи  электронн ого  
об ращ ени я, возм ож н ость  
п олучен и я  д и стан ц и он н ой  
кон сультац и и  через отправку  
во п р о са  или  р азд ел  «Ч асто 
задаваем ы е воп росы »); 
обесп ечи ть  техн и ческую  
возм ож н ости  вы раж ени я  
получателям и  
обр азо вател ьн ы х  услуг 
м н ен и я  о качестве оказан ия 
у сл у г  (нали чи е ан кеты  для 
о п р о са  граж дан  или  
ги п ерссы лки  н а  нее); 
п родолж и ть  р аботу  по 
п овы ш ен и ю  ком ф ортности  
у сл о ви й  п редоставлени я  
обр азо вател ьн ы х  услуг в 
орган и зац и и , в том  числе н а 
осн ове пож елан и й  и 
ож и дан и й  п олучателей  
услуг.

01 .09 .2023 П ан о ва  М .Л .,
ди ректор
Т ан ков  С .И .,
учи тель
ин ф орм атики ,
ответствен ны й
за  р аб о ту  с
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сайтом


